PIEU KHOAN - PIEU KIEN CHUNG

QUY PINH CHUNG

Diéu khoan — Diéu kién chung nay 13 mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong dién
tir vé viée cung cap dich vu truyén hinh tra tién gitra Tong Cong ty Vién thong MobiFone
(MobiFone) va khach hang (sau day goi tit 1a “Hop dong”).

1.

CHI TIET CAC GOI CUOC
Noi dung trén dich vu ClipTV cung cip cho cic goi cude
Noi dung truyén hinh: Hon 120 kénh truyén hinh trong nudc va gan 40 kénh truyén
hinh quoc té. Danh sach cac kénh truyén hinh dugc cong bo cong khai tai
https://cliptv.vn/danh-sach-kenh-truyen-hinh dé¢ khach hang lga chon dang ky goi
cudc phu hop.
Noi dung Video theo yéu cau (VOD-Video on Demand) bao gém: Phim 1¢, Phim bo,
Hoat hinh, Hai, Nhac, Thiéu nhi, Kién thtrc tong hop.
No6i dung HBO Go: 2 kénh truyén hinh HBO, Cinemax va néi dung VOD Phim bg,
bién anh, Tai li¢u, Thiéu nhi & Gia dinh.
Noi dung K+: Xem 5 kénh truyén hinh K+ (K+ SPORT 1, K+SPORT 2,
K+ACTION, K+CINE, K+ KIDS)
Cic go6i cude cung cip cho khach hang

2.1.  Géi cwdc cung cip trén mang MobiFone



Tén goi

TT 5 Ma goi Gia cudc Chuky | Ci phap ding ky Quyén lgi khach hang
cuoc
Xem céc kénh truyén hinh trong nudce, qubc té va cac
L . . ndi dung VOD.
) _ i 9284 ' %
1 Goai Gia dinh CB30 70.000 30 ngay |DK CB30 guii 928 Xem ciing liic trén 4 thiét bi
Mién phi data truy cap dich vu.
Xem céc kénh truyén hinh trong nudc, ndi dung VOD.
oA DK CTV 10 phut thoai ndi mang mdi ngay
Go6i Nang cao . g . £ on \ .
2 (CTV) CTVv 6.000 01 ngay hodc 500MB/ngay data toc do cao st dung ngoai dich vu
CTV gt 9199 Xem cung ltc trén 4 thiét bi
Mién phi data truy cap dich vu.
DK CLVIP Xem céc kénh truyén hinh trong nudc, ndi dung VOD.
3 Goi VIP CLVIP 6.000 01 ngay hoac Xem cung luc trén 4 thiét bi
CLVIP gui 9199 01GB/ngay data toc do cao sir dung ngoai dich vu.
Xem 2 kénh truyén hinh HBO, Cinemax va cac VOD
HBO trén 2 thiét bi.
L. . DK HBO GO gt R g , L4 a
4 G6iHBO Go | HBO GO 110.000 30 ngay g Xem cac kénh truyén hinh trong nudc, quoc té va cac

9284

n6i dung VOD cuia dich vu trén 4 thiét bi
Mién phi data truy cap dich vu.




TT

Tén goi
cuoc

Ma goi

Gia cudrc

Chu ky

Cu phap dang ky

Quyén lgi khach hang

Gé6i HBO
Basic

HBOC

79.000

30 ngay

DK HBOC gtii
9284

Xem hon 125 kénh truyén hinh trong nuéc cling
nhém kénh VTVCab va kho noi dung VOD trén
dich vu.

Xem 02 kénh truyén hinh HBO, Cinemax va kho noi
dung VOD hip dan véi series phim doc quyén cua
HBO.

Xem trén 1 thiét bj tai 1 thoi diém véi cac noi dung
cia HBO; xem trén 04 thiét bj tai 1 thoi diém véi cac
noi dung thong thuong cua ClipTV

Mién phi data truy cap dich vu.

Basic

CT

90.000

30 ngay

3CT

270.000

90 ngay

6CT

540.000

180 ngay

12CT

1.080.000

360 ngay

DK_Ma géi hoic
Ma go6i guri 9199

1GB/ ngay data toc do cao. Hét dung luong toc do
cao hé théng tam khoa Internet.

Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
ClipTV.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh
truyén hinh trong nudc (bao gdm chum kénh
VTVCab) trén ClipTV, dang nhap va xem cung lic
trén 2 thiét bi dong thoi.




Tén goi

TT " Ma goi Gia cuéc Chu ky | Cu phap dang ky Quyén lgi khach hang
cwoc
CTS 110.000 30 ngay
1GB/ ngay data tdc do cao. Hét dung lugng tdc do cao
3CTS 330.000 90 ngay DK_Ma géi hoic hé thong tam khoa Internet.
o Premilm M4 goi giri 9199 M!en phi dat‘a} truy cap U’r.lg dung CAllpTV Ya
Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
6CTS 660.000 180 ngay hin’h tl:ong nuéc (bao gom chum kénh VTVCab),
quoc te (trir kénh HBO, Cinemax) trén ClipTV, dang
nhap va xem cuing Idc trén 2 thiét bi dong thoi.
12CTS 1.320.000 360.000
VHBO 120.000 30 ngay
1GB/ ngay data toc d6 cao. Hét dung lugng toc do cao
DK_M4 g6i hoic hé thong tam khoa Internet.
3VHBO 360.000 90 nga X a0 N , . .
Géi 9| Ma g6 giri 9199 Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va
9 VIP HBO Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
hinh trong nuéc, quoc te, HBO, Cinemax trén
6VHBO 720.000 180 ngay ClipTV, ding nhap va xem cung lic trén 2 thiét bi
dong thoi va 1 thiét bi déi véi cac noi dung ciia HBO,
Cinemax.
12VHBO 1.440.000 360 ngay




Tén goi

TT " Ma goi Gia cuéc Chu ky | Cu phap dang ky Quyén lgi khach hang
cuoc
CT70 70.000 30 ngay
1GB/ ngay data toc d6 cao. Hét dung luong tdc d6 cao
3CT70 210.000 90 ngay hé Ehéng tam khoa Internet. ’
. Mién phi data t a lipT :
7 DK_MA géi hodc 1‘en phi daja‘ ru}I cap Ur‘lg dung CAlp A% \;a
10 Co ban A e . Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
Ma goi gui 9199 hinh cc (bao edm chim kénh VTVCab) ré
6CT70 420.000 180 ngay inh trong nude (bao gom chum kén VCa ), ren
ClipTV, dang nhdp va xem cung lic trén 2 thiét bi
dong thoi.
12CT70 840.000 360 ngay
CTS90 90.000 30 ngay
1GB/ ngay data tc do cao. Hét dung luong tc do cao
3CTS90 270.000 90 ngay DK_Ma g6i hoic hé'txhéng tam khoa Internﬂet , | ‘
M3 a6i ai 9199 Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
11 Néang cao agorgul Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
6CTS90 540.000 180 ngay hin}l tl,rong nude (bao gém chum kénh ‘VTVCab),
quoc té (trir kénh HBO, Cinemax) trén ClipTV, ding
nhap va xem cung liic trén 2 thiét bi ddng thoi.
12CTS90 1.080.000 360 ngay




Tén goi

TT cude Ma goi Gia cuéc Chu ky | Cu phap dang ky Quyén lgi khach hang
HBOV 100.000 30 ngay ) . .
1GB/ ngay data toc d6 cao. Hét dung luong toc do cao
hé théng tam khoa Internet.
3HBOV 300.000 60ngay | DK_Ma goi hoic Mién phi data truy cidp Ung dung ClipTV va
12 Goi Ma g6i guri 9199 Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
HBOVIP . hinh trong nudc (bao gdm chium kénh VTVCab),
6HBOV 600.000 180 ngay quéc té, HBO, Cinemax trén ClipTV, dang nhap va
xem cuing luc trén 2 thiét bj dong thoi va 1 thiét bi dbi
v6i cac ndi dung cua HBO, Cinemax.
12HBOV 1.200.000 360 ngay
CT90 90.000 30 ngay
1GB/ngay data truy cap internet toc do cao, hét dung
lwong hé thng ngit két ndi Internet, khong gidi han
3CT90 270.000 90 ngay data truy cap Facebook, TikTok.
DK _Ma goi hoac N ,
13 CT90 M4 g6i giri 9199 Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV Yé
Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
6CT90 540.000 180 ngay hinh trong nuéc (bao gdm chim kénh VTVCab) trén
ClipTV, dang nhap va xem cung lic trén 2 thiét bi
dong thoi.
12CT90 1.080.000 360 ngay




Tén goi

TT " Ma goi Gia cuéc Chu ky | Cu phap dang ky Quyén lgi khach hang
cuoc
C80T 80.000 30 ngay
1GB/ngay data truy cap internet toc d6 cao, hét dung
3C80T 240.000 90 ngay lll'O'Ilg hé théng ngét két 1’161 Internet, khéng glé’l han
DK _Ma goi hoac data truy cap TikTok.
14 C80T Ma goi gri 9199 Mién phi data truy cidp Ung dung ClipTV va
6C80T 480.000 180 ngay Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
hinh trong nudc (bao gdm chium kénh VTVCab) trén
ClipTV, ding nhap va xem cung lc trén 2 thiét bi
12C80T 960.000 360 ngay dong thoi.
C80F 80.000 30 ngay
1GB/ngay data truy cép internet toc do cao, hét dung
lugng hé thong ngat két ndi Internet, khong gidi han
3C80F 240.000 90 ngay data truy cap Facebook.
DK _Ma goi hoac . ) o, . ‘
15 C80F Ma g6i guri 9199 Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
6C80F 480.000 180 ngay hinh trong nuéc (bao gdm chum kénh VTVCab) trén
ClipTV, ding nhdp va xem cung luc trén 2 thiét bi
dong thoi.
12C80F 960.000 360 ngay




Tén goi

TT cude Ma goi Gia cuéc Chu ky | Cu phap dang ky Quyén lgi khach hang
CT100 100.000 30 ngay
1GB/ngay data truy cdp internet toc do cao, hét dung
lwong hé théng ngit két ndi Internet, khong gi6i han
3CT100 300.000 90 ngay data truy cap Facebook, TikTok, Youtube.
DK _Ma goi hoac . ,
16 CT100 M g6i giri 9199 Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV Yé
. Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
6CT100 600.000 180 ngay hinh trong nudc (bao gdm chium kénh VTVCab) trén
ClipTV, dang nhdp va xem cung lic trén 2 thiét bi
dong thoi.
12CT100 1.200.000 360 ngay
CT125 125.000 30 ngay
6GB/ngay data truy cap internet toc d6 cao, hét dung
3CT125 375.000 90 ngay luong he thdng ngat két néi Internet.
o Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
17 CT125 DK_Ma goi hodc Cliptv.vn; 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén
M goi giri 9199 hinh trong nude (bao gdbm chum kénh VTVCab) trén
6CT125 750.000 180 ngay ClipTV, dang nhap va xem cing ltc trén 2 thiét bi
dong thoi.
12CT125 1.500.000 360 ngay




TT

Tén goi
cuoc

Ma goi

Gia cudrc

Chu ky

Cu phap dang ky

Quyén lgi khach hang
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CT150

CT150

150.000

30 ngay

3CT150

450.000

90 ngay

6CT150

900.000

180 ngay

12CT150

1.800.000

360 ngay

DK_Ma géi hoic
Ma go6i gtri 9199

- 6GB/ngay data truy cap internet tbc d6 cao, hét dung

lwong hé théng ngit két ndi Internet.

Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va
Cliptv.vn; 01 tai khoan xem n¢i dung goi gia dinh
(bao gébm chum kénh VTVCab), qubc té (trir kénh
HBO Cinemax) trén ClipTV, dang nhap va xem cung
lac trén 2 thiét bi dong thoi.

19

CT159

CT159

159.000

30 ngay

12CT159

1.908.000

360 ngay

DK_Ma géi hoic
Ma go6i guri 9199

6GB/7GB/ngay data truy cdp internet toc do cao, hét
dung luong hé thong ngat két ndi Internet.

Khong tinh phi cudc goi ndi mang dudi 10 phut (tdi
da 1.000 phut/30 ngay).

Khong tinh phi 100 phut thoai ngoai mang/30 ngay.
Khong gié1 han dung lugng truy cap Youbtube.
Mién cuéc data truy cap dich vu ClipTV.

01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén hinh trong
nude (bao gom chum kénh VTVCab) trén ClipTV,
dang nhap va xem cung luc trén 2 thiét bi dong thoi.




TT

Tén goi
cuoc

Ma goi

Gia cudrc

Chu ky

Cu phap dang ky

Quyén lgi khach hang
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Go6i K+ Mohile
Lite

KL

79.000

30 ngay

3KL

237.000

90 ngay

6KL

474.000

180 ngay

12KL

948.000

360 ngay

DK _Ma goi hoac
Ma goi guri 9199

05 kénh K+ chat luwong SD (K+SPORTI,
K+SPORT2, K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem
tai ung dung ClipTV trén dién thoai/may tinh bang
(khong xem dugc trén TV).Tai mét thoi diém chi xem
trén mot thiét bi.

Xem céc kénh truyén hinh trong nudc (khong bao
g6m chim kénh VTVcab), kho phim, VOD (trir VOD
HBO GO) tai tng dung ClipTV trén mobile/smartTV,
website, wapsite dich vu. Tai mot thoi diém xem
duoc trén 2 thiét bj.

Mién phi data truy cap dich vu ClipTV

24

Go6i Combo K+
Mobile

KC

119.000

30 ngay

3KC

357.000

90 ngay

6KC

714.000

180 ngay

DK _Ma goi hoac
Ma goi gui 9199

1GB/ngay truy cép Internet téc dd cao, hét dung
lugng hé thng ngit két ndi Internet.

05 kénh K+ chat lugng SD(K+SPORTI,
K+SPORT2, K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem
tai img dung ClipTV trén dién thoai/mdy tinh bang
(khong xem dugc trén TV). Tai mdt thoi diém chi
xem trén mot thiét bi.

Xem céc kénh truyén hinh trong nuéc (khong bao

g6m chim kénh VTVcab), kho phim, VOD (trir VOD
HBO GO) tai ng dung ClipTV trén mobile/smartTV,

10




Tén goi . ., p
TT CIr(SC Ma goi Gia cudc Chu ky | Ci phap ding ky Quyen lgi khach hang
website, wapsite dich vu. Tai mot thoi diém xem
12KC 1.428.000 | 360 ngay dugc trén 2 thist bi.
- Mién phi data truy cap dich vu ClipTV
Luuy:

C6 thé dang ky nhiéu goéi cude khac nhau va cac goi cude nay khong nim trong cting mot nhom.

Goi cuéc HBO Basic khong ap dung dang ky dong thoi vai goi cude HBO Go (géi cude OTT)

Thué bao dang st dung goi don ky va dai ky C80T khong dugc dang ky dong thoi cac goi cude datalP TikTok hodc cac goi cude co

bundle TikTok va nguoc lai.

Thué bao dang sir dung g6i don ky va dai ky C80F khong dugc dang ky dong thoi cac goi cude datalP Facebook hodc cac goi cudc

c6 bundle Facebook va nguoc lai.

Thué bao dang st dung géi don ky va dai ky CT90 khong dugc diang ky dong thoi cac goi cude datalP TikTok, Facebook hodc cac

g6i cude co bundle TikTok, Facebook va nguoc lai.

Thué bao dang st dung goi don ky va dai ky CT100 khong dugc ding ky dong thoi cac goi cude datalP TikTok, Facebook, Youtube

hodc cac goi cudc co bundle TikTok, Facebook, Youtube va nguoc lai.

Thué bao c6 gbé1 K+Mobile Lite va cac goi dai ky tuong ting khong dugc dang ky cac goi Combo K+Mobile.

Mién phi data khi truy cap sir dung dich vu

Pham vi sir dung: Lanh thd Viét Nam

Phuong thire tinh cude:

o Cudc dang ky goi dich vu dugc trir ngay khi khach hang xac nhan giao dich thanh cong.

o Cudce dich vu duge trir vao cude tai khoan chinh dbi véi thué bao tra trude va tinh vao héa don cude hang thang ddi vai thué bao
tra sau.

o Goi cude ty dong gia han néu khach hang khong yéu cau hay goi cude.

11




Tai thoi diém gia han:
e Néu trir cude thanh cong: Khach hang tiép tuc st dung dich vu.

e Néu trir cude khong thanh cong: Khach hang khong st dung duoc dich vu, hé théng s& ty dong huy go6i cudc néu khong trir
dugc cudce trong vong 30 ngay.

2.2. Cac goi cwoc tich hop dich vu ClipTV trén mang MobiFone
a. Goi cudc mFamily tich hgp ClipTV
A o Thoi gian Cu phap soan tin diang . .
TT Tén goi Giagoi st dung ky Quyén lgi goi
CF100 | 100.000 30 ngay 05GB data toc d9 cao
200 phut thoai ndi mang
60 phut thoai ngoai mang
X Mién phi goi ndi nhom
3CF100 300.000 90 ngay o ) 200SMS Noi mang, 30SMS ngoai mang (di véi thué bao chii nhom)
. DK_Ma goi hodc Md 100SMS ndi mang, 15SMS ngoai mang (d6i v6i thué bao thanh vién)
goi gui 9199 Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai khoan xem ndi dung géi Gia
6CF100 600.000 180 ngay dinh tiéu chuan trén ClipTV danh cho thué bao chi nhém ding ky.
Ding nhap xem cung lac trén 02 thiét bi.
Phi thanh vién 15.000D/30 ngay trir vao TKC cta chi nhom, chu
19CE100 1.200.000 360 ngay nhom fiang .lfy g(An C}I’O’C ,d.u(_)’c m}en ,[')hl ‘fhanh vién. Chu ky phi thué
bao thanh vién doc lap véi chu ky goi chinh.
DK Ma goéi hoac Ma 10GB/30 ngay d A A A A A A thA
. — y data toc do cao. Hét dung luong téc do cao hé¢ thong
2 _ .
CF120N 120.000 30 ngay g6i giri 9199 tam khoa Internet.

12




TT

Tén goi

Gia goi

Thoi gian

Cu phap soan tin dang

Quyén loi géi

str dung ky
2.000 phut thoai ndi mang.
20 phut thoai ngoai mang.
3CF120N 360.000 90 ngay Mi&n phi goi ndi nhom.
2.000 SMS ndi mang (déi v6i thué bao chi nhom).
1000 SMS ndi mang (d6i véi thué bao thanh vién khi ding ky hoic
gia han thanh cong)
6CF120N 720.000 180 ngay Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va Cliptv.vn; 01 tai khoan
xem phim, VOD, kénh truyén hinh trong nuéc (bao gom chim kénh
VTVCab) trén ClipTV, dang nhap va xem cung ltc trén 2 thiét bj dong
thoi.
Phi thanh vién 15.000D/30 ngay trir vao TKC cua chu nhéom, chu
12CF120N | 1.440.000 360 ngay nhom ding ky goéi cude duoc mién phi thanh vién. Chu ky phi thué
bao thanh vién ddc 1ap vaéi chu ky goi chinh
100GB/30 ngay data toc do cao
MFY200 | 200.000 30 ngay 500/2000/2500/3000 phut thoai ndi mang
250 phut thoai ngoai mang
Cho phép chia sé nhom ti da 5 thué bao (bao gém thué bao chu goi)
DK Ma goéi hodc Ma Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va Cliptv.vn.
6MFY200 | 1.200.000 180 ngay 06i giri 9199 01 tai khoan xem noi dung goi gia dinh (bao gdm chum kénh
3 VTVCab) trén ClipTV danh cho chii nhom déng ky, dang nhap va
xem cung luc trén 2 thiét bi dong thoi.
Mién phi data truy cip Facebook, YouTube, cho thué bao truéng
12MFY200 | 2.400.000 360 ngay nhém.

13




TT

Tén goi

Gia goi

Thoi gian
st dung

Cu phap soan tin dang
ky

Quyén loi géi

24MFY200

4.800.000

1440 ngay

Phi thanh vién 15.000 ddng/30 ngay trir vao TKC cta chii nhém, chu
nhém ding ky géi cudc duoc mién phi thanh vién. Chu ky phi thué
bao thanh vién ddc 1ap vadi chu ky goi chinh.

MFY

200.000

30 ngay

6MFY

1.200.000

180 ngay

12MFY

2.400.000

360 ngay

24MFY

4.800.000

1440 ngay

DK Ma go6i hodc
Ma goi guri 9199

200GB/250GB/300GB/400GB/30 ngay data toc d cao

Mién phi goi thoai giita cac thanh vién trong nhom

Cho phép chia sé nhom tdi da 5 thué bao (bao gom thué bao chu goi)
Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va Cliptv.vn.

01 tai khoan xem nodi dung goi gia dinh (bao gém chum kénh
VTVCab) trén ClipTV danh cho chu nhém dang ky, dang nhap va
xem cling lUc trén 2 thiét bi dong thoi.

Mién phi data truy cdp Facebook, YouTube, cho thué bao trudng
nhom.

Phi thanh vién 15.000 ddng/30 ngay trir vao TKC cta chi nhom, chu
nhém ding ky géi cudc duoc mién phi thanh vién. Chu ky phi thué
bao thanh vién doc 1ap vadi chu ky goi chinh.

MFY 250

200.000

30 ngay

6MFY 250

1.200.000

180 ngay

DK Ma go6i hodc
Ma goi guri 9199

300GB/350GB/400GB/500GB/30 ngay data toc do cao

Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va Cliptv.vn.

01 tai khoan xem noi dung goi gia dinh (bao gdbm chim kénh
VTVCab, kénh qubc té (trir kénh HBO, Cinemax)) trén ClipTV danh
cho chii nhém ding ky, diang nhap va xem ciing lc trén 2 thiét bi
ddng thoi.

14




A . Thoi gian Cu phap soan tin dang A o .
TT Tén goi Giagoi sir dung Ky Quyeén lgi goi
Mién phi data truy cap Facebook, YouTube, cho thué bao truéng
12MFY250 | 2.400.000 360 ngay nhom.
24MFY250 | 4.800.000 1440 ngay
250 GB/30 ngay data toc do cao
MFY250C 250.000 30 ngay 250 phut thoai lién mang, 500/2000/2500/3000 phut thoai ngi mang
Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va Cliptv.vn.
01 tai khoan xem noi dung géi gia dinh (bao gom chiim kénh
6MEY250C | 1.500.000 180 ngay VTVCab, kénh qudc té (trir kénh HBO, Cinemax)) trén ClipTV danh
DK_M3i g6i hoic cho chu nhém ding ky, dang nhap va xem cung lac trén 2 thiét b
° Ma g6i i 9199 dong thoi.
12MFY250C | 3.000.000 360 ngay Mién phi data truy cdp Facebook, YouTube, cho thué bao truong
nhom.
24MFY250C | 6.000.000 1440 ngay

b. Goi buffet dich vu s6 combo tich hop ClipTV

15




TT

Tén goi

Ma goi

Gia goi

Thoi gian sir

Cu phap dang ky

Quyén lgi khach hang

dung
CD 10.000 01 ngay
3CD 30.000 03 ngay o 8GB/ngay truy cap Internet, hét dung luong thi hé thong
. CD DK_Ma %91;1{’935 ngit két néi internet.
7CD 70.000 07 ngay Ma gor g Khoéng tinh cudc cudc goi ndi mang dudi 10 phut (trong
nudc, khong roaming).
Khéng tinh cudc nhin tin ndi mang
15CD 100.000 15 ngay Khong tinh cudce 05 phit/ngdy goi ngoai mang (trong nudc).
Str dung 01 tai khoan mién phi dé xem phim, kénh truyén
. hinh trong nudc va mot sé kénh truyén hinh qudc té cua dich
M 180.000 30 ngay vu truyén hinh ClipTV tai https://cliptv.vn hodc tng dung
ClipTV (trén 2 thiét bi dong thoi).
3CM 540.000 90 ngay
DK Ma go6i hodc
2 CM o o - . —
Ma goi guri 9199 9GB/10GB/ngay truy céap Internet toc do cao.
12CM 2 160.000 12 thang Mién phi 10 phut dau cac cu(:)c 201 ndi mang MobiFone
(trong nudce, khong roaming, to1 da 5.000 phut/30 ngay).
Mién phi nhén tin ndi mang (t6i da 1.000 tin nhan/30 ngay).
Khong tinh phi 05 phiut/ngay goi ngoai mang (trong nudc).
24CM 4.320.000 24 thang St dung 01 tai khoan xem phim, VOD, kénh truyén hinh

trong nude (bao gdm chim kénh VTVCab) trén dich vu
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TT

Thoi gian sir

Tén goi dung

Ma géi Giagoi

Cu phap dang ky

Quyén lgi khach hang

truyén hinh ClipTV tai https://cliptv.vn hodc ing dung
ClipTV (trén 2 thiét bi dong thoi)

c. Go6i cudc combo 5G tich hop dich vu ClipTV

TT

Thoi gian

Tén goi sir dung

Ma goi Giagoi

Cu phép soan tin
dang ky

Quyén lgi goi

E300 300.000 30 ngay

E300 6E300 1.800.000 180 ngay

12E300 3.600.000 360 ngay

DK_Ma g6i hoac
Ma goi giri 9199

15GB/17GB/19GB/ngay data

Mién phi cudc goi thoai n¢i mang dudi 20 phit (téi da 1.500
phut/30 ngay) 300 phut lién mang.

Mién phi truy cap Facebook, Youtube, Tiktok, Clip TV.

1 tai khoan MobiCloud véi 100 GB luu tri

Xem 05 kénh K+ chét luong SD (K+SPORT1, K+SPORT?2,
K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem tai ung dung
ClipTV trén dién thoai/may tinh bang. Tai mot thoi diém
chi xem trén mot thiét bi.

Xem hon céc kénh truyén hinh trong nuée va qudc té (bao
gébm chum kénh VTVcab), kho phim VOD.,... voi chit
luong HD 4K tai tng dung ClipTV hodc website/wapsite
dich vy. Pang nhap xem cac loai thiét bi khac nhau:
Smartphone, Tablet, SmartTV, PC (web) v&i chat lugng
HD 4K. Xem cung lic duoc trén 4 thiét bi.
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TT

Tén goi

Ma goi

Gia g6i

Thoi gian
sir dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén lgi goi

E500

E500

500.000

30 ngay

6E500

3.000.000

180 ngay

12E500

6.000.000

360 ngay

DK _Ma goi hoic
Ma goi guri 9199

25GB/30GB/35GB/ngay data

Mién phi cudc goi thoai ndi mang dudi 20 phut (t6i da 1.500
phut/30 ngay) 400 phut lién mang

Mién phi truy cap Facebook, Youtube, Tiktok, Clip TV

1 tai khoan MobiCloud véi 200 GB luu trir

Xem 05 kénh K+ chit lugng SD (K+SPORT1, K+SPORT?2,
K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem tai ung dung
ClipTV trén dién thoai/may tinh bang. Tai mot thoi diém
chi xem trén mot thiét bi.

Xem trén 137 cac kénh truyén hinh trong nudc va quoc té
(bao gdm chum kénh VTVcab), kho phim VOD,... v6i chit
luong HD 4K tai ung dung ClipTV hodc website/wapsite
dich vu. Dang nhdp xem cac loai thiét bi khac nhau:
Smartphone, Tablet, SmartTV, PC (web) v6i chat luong HD
4K. Xem cung luc dugc trén 4 thiét bi.

E1000

E1000

1.000.000

30 ngay

50GB/60GB/70GB/ngay data

Mién phi cudc goi thoai ndi mang dudi 20 phuat (t6i da 1.500
phat/30 ngay) 500 phut lién mang

Mién phi truy cap Facebook, Youtube, Tiktok, Clip TV
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TT

Tén goi

Ma goi

Gia g6i

Thoi gian
sir dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén lgi goi

6E1000

6.000.000

180 ngay

12E1000

12.000.000

360 ngay

1 tai khoan MobiCloud véi 500 GB luu trix

Xem 05 kénh K+ chét lugng SD (K+SPORT1, K+SPORT2,
K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem tai tng dung
ClipTV trén dién thoai/may tinh bang. Tai mot thoi diém chi
xem trén mot thiét bi.

Xem gan 137 cac kénh truyén hinh trong nudc va quéc té
(bao gdm chum kénh VTVcab), kho phim VOD.... voi chit
lugng HD 4K tai ing dung ClipTV hoac website/wapsite
dich vu. Pang nhip xem céc loai thiét bi khac nhau:
Smartphone, Tablet, SmartTV, PC (web) v&i chat lugng HD
4K. Xem cung ltc dugc trén 4 thiét bi.

5G

5GC

200.000

30 ngay

5GC12

2.400.000

360 ngay

5GC24

4.800.000

720 ngay

8GB/10GB/24GB ngay

01 tai khoan xem ndi dung goi gia dinh (bao gdm chiim kénh
VTVCab, kénh quéc té (trir HBO, Cinemax) trén ClipTV,
dang nhap va xem cung lac trén 2 thiét bi dong thoi.

Mién cudc data truy cap dich vu ClipTV.

Mién cudc data truy cap YouTube.

Thoai ndi mang dudi 20 phut (t6i da 1.500 phat), 250 phut
lién mang
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d. Goi cudc MobiFiber tich hgp dich vu ClipTV

£ Cdc gbi cude cé quyén loi xem ndi dung Co ban

(?ié cwéc cung Gia cudc cung c?ip Chu ky sir dung . o )
STT Géi cudc/Ma géi ci'I‘f alkhuvye | - khuvye6ltinh | =30 Quyen ?0’1 " dlfng Coban

a Noi va Ho thanh con lai (trwr . dich vu ClipTV

Chi minh HN va HCM) ngay)
1 6Fiber TV1 1.080.000 960.000 7 - Xem céc kénh truyén hinh trong nudc va
2 6Fiber TV2 1.380.000 1.020.000 7 cac ndi dung VOD trén dich vu ClipTV.
3 6Fiber TV3 1.500.000 1.320.000 7 - Sudung trén 2 thiét bi cung lie
4 6Fiber TV4 2.100.000 1.860.000 7
5 6Fiber TV5 2.760.000 2.340.000 7
6 12Fiber TV1 2.160.000 1.920.000 14 - Xem cac kénh truyén hinh trong nudc va
7 12Fiber TV2 2.760.000 2.040.000 14 cac ndi dung VOD trén dich vu ClipTV.
8 12Fiber TV3 3.000.000 2.640.000 14 - Str dyng trén 2 thit bj ciing lic
9 12Fiber TV4 4.200.000 3.720.000 14
10 12Fiber TV5 5.520.000 4.680.000 14
11 18Fiber TV1 3.240.000 2.880.000 21 - Xem cac kénh truyén hinh trong nudc va
12 18Fiber TV2 4.140.000 3.060.000 21 cac ndi dung VOD trén dich vu ClipTV.
13 18Fiber TV3 4.500.000 3.960.000 21 - Sir dyng trén 2 thit bj ciing lic
14 18Fiber TV4 6.300.000 5.580.000 21
15 18Fiber TV5 8.280.000 7.020.000 21
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Gia cudc cung Gi4 cwdc cung cap Chu ky sir dung .
L - . cé‘ip tai khu vue khu vuc 61 tinh ) Quyén 1¢i ndi dung Co bin
STT Goi cude/Ma goi \ NAs x TTA . \ . (1 chu ky =30
Ha No¢i va Ho thanh con lai (trir . Y dich vu ClipTV
Chi minh HN va HCM) ngay)
16 24Fiber TV1 4.320.000 3.840.000 28 - Xem cac kénh truyén hinh trong nuéc va
17 24Fiber TV?2 5.520.000 4.080.000 28 cdc ndi dung VOD trén dich vu ClipTV.
18 24Fiber TV3 6.000.000 5.280.000 28 - Strdung trén 2 thiét bj clng lic
19 24Fiber TV4 8.400.000 7.440.000 28
20 24Fiber TV5 11.040.000 9.360.000 28
& Cdc gbi cude c6 quyén loi xem néi dung Gia dinh
Gid cuée cuns i Gia cuéc cung cip Chu ky swr
L : EC4P | Lhu vue 61 tinh dung Quy?n lgi ndi dung Gia dinh dich vu
STT Goi cude/Ma goi tai khu vure Ha Noi . . e .
e R e thanh con lai (trir | (1 chu ky =30 ClipTV
va Ho Chi minh .
HN va HCM) ngéy)
1 6Fiber TV1+ 1.200.000 1.080.000 7 - Xem céc kénh truyén hinh trong nuéc, qudc
2 6Fiber TV2+ 1.500.000 1.140.000 7 té va cac noi dung VOD trén dich vu
- ClipTV.
3 6Fiber TV3+ 1.620.000 1.440.000 7 )
- - Su dung trén 2 thiét bi cung luc

4 6Fiber TV4+ 2.220.000 1.980.000 7
5 6Fiber TV5+ 2.880.000 2.460.000 7
6 12Fiber TV1+ 2.400.000 2.160.000 14
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Gia cudc cung cap

Gia cwéc cung cip
khu vue 61 tinh

Chu ky sur
dung

Quyén loi ndi dung Gia dinh dich vu

STT Goi cwoc/Ma goi tai kh Ha Noi .
01 cwrge/a gol aLVEE A thanh con lai (trir | (1 chu ky = 30 ClipTV
va Ho Chi minh <y
HN va HCM) ngay)
7 12Fiber TV2+ 3.000.000 2.280.000 14 Xem cac kénh truyén hinh trong nude, quic
] t& va cac noi dung VOD trén dich vu
8 12Fiber TV3+ 3.240.000 2.880.000 14 .
ClipTV.
9 12Fiber TV4+ 4.440.000 3.960.000 14 St dung trén 2 thiét bi cung luc
10 12Fiber TV5+ 5.760.000 4,920.000 14
11 18Fiber TV1+ 3.600.000 3.240.000 21 Xem cac kénh truyén hinh trong nudéc, quc
té va cac ndi dung VOD trén dich vu
12 18Fiber TV2+ 4,500.000 3.420.000 21 ClipTV.
13 18Fiber TV3+ 4.860.000 4.320.000 21 Str dung trén 2 thiét bi cung luc
14 18Fiber TV4+ 6.660.000 5.940.000 21
15 18Fiber TV5+ 8.640.000 7.380.000 21
16 24Fiber TV1+ 4.800.000 4.320.000 28 Xem cac kénh truyén hinh trong nuée, qubc
té va cac noi dung VOD trén dich vu
17 24Fiber TV2+ 6.000.000 4.560.000 28 ;
ClipTV.
18 24Fiber TV3+ 6.480.000 5.760.000 28 Sir dyng trén 2 thict bi cing le
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Gi4 cude cune ci Gia cwéc cung cip Chu ky sur
o - . ] g P khu vure 61 tinh dung Quyén l¢gi ngi dung Gia dinh dich vu
STT Goi cwde/Ma goi tai khu vwee Ha Noi AR .
St R e thanh con lai (trir | (1 chu ky =30 ClipTV
va Ho Chi minh L
HN va HCM) ngay)

19 24Fiber TV4+ 8.880.000 7.920.000 28
20 24Fiber TV5+ 11.520.000 9.840.000 28

2.3.  Cidc géi cwdc hop tic cung cdp trén mang Viettel

Cu phap soan tin x X 5
TT Loai gbi Gi cudre Chu ky PP 502 Piu sb Quy?n lgi khich hang
dang ky
Goi ngay 2.000 01 ngay DK C1
Géi tudn 10.000 07 ngay DK C7 9829 - X?m l.<enh truy.en hinh trong nuéc va ndi dung VOD
trén dich vu ClipTV
G0i thang 30.000 30 ngay DK C30
1
s . - Xem kénh truyén hinh trong nudc va qudc té va noi
: 1th DK VIP 2
Goi thang 50.000 01 thang 9829 dung VOD trén dich vu ClipTV
- Xem kénh truyén hinh trong nuéc ndi dung VOD
Géi ngay 3.000 01 ngay DKTV 9829 trén dich vu ClipTV
- Mién phi data truy cap dich vu
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C I h 1 t. N 4 \
TT Loai goi Gi cuére Chu k§ up d;‘}’;g“ " Piush Quyén lgi khach hang
1 ngay, khd

Goi Gido duc ngay 3000 | 01noay. khong DK G1

gia han
o N 07 ngay, khong - Xem VOD Hoc trén dich vu ClipTV
2 Goi1 Gido dyc tuan 20.000 gia han DK G7 9829 - Mi?n phi data truy cép dich vu

Goi Gido duc thang | 50.000 | 20 "98Y: khong DK G30

gia han

Luwu y: Co thé dang ky nhiéu géi cudc khac nhau va cac goi cude nay khong nim trong cting mot nhom.

2.4.  Cidc géi cwdc hop tdc cung cép trén mang Vinaphone

Nhom goi Loai géi Cu phap soan A X )
T 19 MO | Gid cwde Chu ky UPhaAp Soan | sh Quyén lgi khich hang
cwoc cuwoc tin dang ky
Goi ngay 2.000 01 ngay DK C1 9686 5 .
- Xem kénh truyén hinh trong nude va
. ndi dung VOD trén dich vu ClipTV
Gai tuan 10.000 07 ngay DK C7 9686
Vinaphone
1 | Céng Carrier Goi thang 30.000 30 ngay DK C30
Billing - Xem kénh truyén hinh trong nudc va
3 thang 90.000 90 ngay DK C90 9686 quéc té va ndi dung VOD trén dich vu
ClipTV
6 thang 180.000 180 ngay DK C180
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Nhém goi Loai goi Cu phap soan A X ;
TT 19 g Gi4 cuére Chu ky 1 PhAp S0AN | A 66 Quyén lgi khich hang
cuoc cudc tin dang ky

12 thang 320.000 360 ngay DK C365

Goi ngay 2.000 01 ngay DK A 9829 .
- Xem kénh truyén hinh trong nudc va

ndi dung VOD trén dich vu ClipTV
Goi tudn 10.000 07 ngay DK AT ogo9 |~ Micnphidata truy cip dich vu
2 | VinaPhone

- Xem kénh truyén hinh trong nuéc va

Goi thang 50.000 30 ngay DK AM 9829 quoc t€ va ndi dung VOD trén dich vu

ClipTV

- Mién phi data truy cap dich vu

Luu y: CO thé dang ky nhiéu géi cudc khac nhau va cac goi cudc ndy khdng nam trong ciing mot nhom.

2.5. CA&c g0i cuoc cho thué bao internet
Nhom goi e e g e . . < , A v X
TT cudre Loai géi cwéc | Gia cuéce Chu ky Cach dang ky Quyeén lgi khach hang
1 thang 30.000 30 ngay .
- Xem hon 125 kénh truyen hinh trong nudc va
. \ Khach hang Iya chon nhém kénh VTVCab

1 Go6i Co ban - > e ' e ,

3 thang 90.000 90 ngay g6i cude theo nhu | - Kho phim trong nuéc va quéc té dac sic.
) i cau va tuy chon hinh| . Mgt tai khoan dung dong thoi 4 thiét bi.

6 thang 180.000 180 ngay thitc thanh toan

25




TT

Nhom goi

Loai goi cudc

Gia cuoc

Chu ky

Cach dang ky

Quyén lgi khach hang

cuoc
) . Chat luong hinh anh HD.
12 thang 360.000 360 ngay
1 thang 60.000 30 ngay Xem hon 160 kénh truyén hinh trong nuéc, quc
, Khach hang Iya chon tva nA’horrl ke.n h VIVCGTE' ) R N
3 thang 180.000 90 ngay e Xem tat ca phim Viét chiéu rap, phim doc quyen,
e s g061 cude theo nhu A
2 GOi Gia dinh N . bom tan Hollywood,....
6 thang cau va tly chon hinh Kho néi dung VOD duoc cap nhat hang ngay
360.000 180 nga hire thanh to4 ' A : A
tad thue thanh toan Dung cung luc 4 thiét bi, chat lugng 1én dén Ultra
12 thang 720.000 360 ngay HD/4K.
1 thang 175.000 30 ngay Xem 5 kénh K+: K+ SPORT 1, K+SPORT 2,
K+ACTION, K+CINE, K+ KIDS.
3 thang 525.000 90 ngay Khach hang Iwa chon| - Giai tri dinh cao v6i cac gidi bong d4 dé(,: quyén
3 Goi K+ g61 cude theo nhu trén K+: Premier League, phim Viét chiéu rap,
, . cau va tiy chon hinh phim nuéc ngoai mdi nhat, cap nhat lién tuc ciing
6 thang 1.050.000 180 ngay thirc thanh toan cac chuong thé thao hip dan khac.
Tai mot thoi diém, mot tai khoan chi xem dugc
12 thang 2.100.000 360 ngay trén mat thiét bi.
Xem hon 160 kénh truyén hinh trong nuéc, qubc
4 G6i HBO Go 1 thang 100.000 30 ngay Khach hang lua chon té, nhom kénh VTV Cab va kho noi dung VOD cua

g61 cude theo nhu

dich vu ClipTV.
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TT

Nhom goi 5
cu’é'cg Loai goi cuwoc | Gia cudce Chu ky Cach dang ky Quyeén lgi khach hang

Xem kénh truyén hinh HBO, Cinemax va kho noi
dung VOD cua 2 kénh.

-S4 luong thiét bi hd tro: Xem trén 02 thiét bj tai 1
thoi diém véi cac noi dung cua HBO; xem trén 04
thiét bi tai 1 thoi diém véi cac ndi dung thong
thuong cua ClipTV.

cau va tuy chon hinh| -

thirc thanh toan

3 thang 300.000 90 ngay

6 thang 600.000 180 ngay

- Xem hon 125 kénh truyén hinh trong nuéc cling
nhom kénh VTV Cab va kho noi dung VOD trén
dich vu.

- Xem 02 kénh truyén hinh HBO, Cinemax va kho

Khach hang Iya chon|  noi dung VOD hap dan véi series phim doc quyén

Go6i HBO Basic

1 thang

69.000

30 ngay

g61 cude theo nhu

cau va tuy chon hinh

thirc thanh toan

cua HBO.

Xem trén 1 thiét bi tai 1 thoi diém véi cac noi dung
ciia HBO; xem trén 04 thiét bi tai 1 thoi diém voi
cac ndi dung thong thuong cua ClipTV

Vi thué bao MobiFone, soan DK HBOC gui 9284
(79.000 VND/30 ngay) dugc FREE DATA 3G/4G
khi st dung dich vu.

Luuy:

C6 thé ding ky nhiéu goi cude khac nhau va cac gbi cude nay khong nam trong ciing mot nhom.
Khong mién phi data khi khach hang truy cap bang 3G/4G.
Khach hang dang ky 03 thang géi Co ban hodc Gia dinh dugc tdng 01 thang. Khach hang dang ky 06 thang géi Co ban hodc Gia dinh

dugc tang 02 thang.
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- Khach hang dang ky 12 thang géi Co ban hodc Gia dinh dugc tang 05 thang.
3. Cach thirc dang ky goi cuéc
3.1. Déivé6i goi cude vidn thong tich hop ClipTV: Soan tin theo ct phap huéng dan tai 2.1
3.2.  Dbi véi goi cude tich hop dich vu ClipTV: Soan tin theo ct phap hudng dan tai 2.2.a, 2.2.b
3.3. Débivai g61 cudc MobiFiber tich hgp ClipTV: Khach hang thyc hién lya chon goi cude internet bang thong rong ¢ dinh da tich
hop ClipTV. Sau khi d4u ndi thanh céng, khach hang st dung dich vu ClipTV binh thudng.
3.4.  Dbi véi goi cude hop tac cung cap trén mang Viettel: Soan tin theo ¢t phap hudéng dan tai 2.3
3.5. Ddi véi goi cude hop tac cung cip trén mang Vinaphone: Soan tin theo ci phap hudng dan tai 2.4
3.6. Ddi véi cac goi cude internet, khach hang thyc hién dang ky nhu sau:
Budc 1: Truy cap Website: https://cliptv.vn
Budc 2: Lua chon goi cude theo nhu cau
Budce 3: Lua chon chu ky str dung
Buéc 4: Lya chon phuong thirc thanh toan va thao tac theo huéng dan
Budc 5: Pang ky thanh cong, khach hang nhan duoc tin nhan cua ClipTV giri vé tir hé thong
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30 CHINH SACH GIA HAN DICH VU
ClipTV cho phép khéach hang tu dong gia han dinh ky cac goi cudc da dang ky.

Poi tuwong ap dung

Khach hang dang str dung cac goéi cudce tra phi cua ClipTV

Khach hang ding ky géi cudce va st dung thé qubc té dé thanh toan

Khach hang dang ky gbi cudce trén chg ting dung Apple Store hoac Google Play

Khach hang ding ky géi cudc hop tac cung cap trén cac mang vién thong.

Cach lya chon tinh ning ty dong gia han

Khach hang thanh todn goéi cude internet bang thé qubc té: O giao dién thanh toan, tich
chon “Tu dong gia han”.

Khach hang thanh todn géi cudc khi mua qua kénh thanh toan ctia Apple (HPH i0S),
Google (HPH Android), tich chon “Tu dong gia han”.

Céc gbi cude hop tac cung cap trén cic mang vién thong di dong duogc ty dong gia han
theo quy dinh ctia cac nha mang vién thong va phap luat lién quan. Viéc khach hang
khong thue hién huy goéi cude duge xem 13 khach hang di dong ¥ véi viee “Tu dong gia
han” cac goi cudc.

Théng bao

ClipTV s& giri tin nhan ti khach hang dé thong bao trude 01 ngay trude khi hét han goi
cuée vé viée tu dong gia han. Thoi gian thong bao, ndi dung thong bao dugc thyc hi¢n
theo chinh sach cta ClipTV, nha mang vién thong va quy dinh cua phap luat.

31 HANH VI VI PHAM VA CHE TAI XU LY

1.

Hanh vi vi pham

Hanh vi vi pham cua khach hang bao gdm sau:

Khéng chap hanh/vi pham cac quy dinh cta phap luat va quy dinh tai Hop dong, Piéu
khoan — Diéu kién chung va Chinh sach bao v¢ dir liéu ca nhan.

Thuc hién cac hanh vi hack, gian 1an hodc tac dong vao hé théng dich vu cua ClipTV
nham bét ¢t muyc dich gi bao gdm ting thoi han st dung cac gbi cude, truy cap, danh cip
thong tin.

Chia sé tai khoan, mat khau dé nhiéu nguoi c6 thé tham gia sir dung dich vu bao gdm
viéc dang tai Ién céc trang c4 nhan, fanpage, hdi nhém trén mang xa hdi, cac website,
blog... thuc hién ding nhap thiét bi trén qua nhiéu thiét bi (tir 16 thiét bi tré 1én).

Ché tai xir ly

Tuy theo tinh chat, mic do vi pham, MobiFone c6 quyén xem xét 4p dung cac ché tai
sau khi Khach hang vi pham:

Khoa vinh vién tai khoan va thong béo téi khach hang.

Trudng hop Khach hang c6 hanh vi vi pham nghiém trong hodc c6 tinh chat hé thong thi
MobiFone c¢6 quyén khoi kién, giri thong tin cho cac co quan nha nude c6 tham quyén
diéu tra giai quyét.
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32 CHINH SACH GIAO NHAN, BAO HANH, POI TRA VA HOAN TIEN

Ngay khi hé théng nhan duoc 1énh dang ky hop 18, hé thong s& ngay lap tirc ghi nhan
chinh sach thué bao duoc hudng trén dich vu va giri tin nhin x4c nhan dang ky hop 16 vé
thiét bi ctia khach hang.

Dich vu ClipTV khéng 4p dung chinh sach bao hanh, d6i tra san phdm khi noi dung da
dugc chuyén dén thiét bi cia khach hang thanh cong.

T4t ca cac giao dich dd nhin duoc thong bao thanh céng déu khong dugc hoan tra phi tir
hé théng trir truong hop do 161 cia doanh nghiép.

Trong trudng hop giao dich 16, hé thong da tién hanh trir tién thanh cong trong tai khoan
cua khach hang ma khach hang khong nhan dugc ndi dung minh da mua hoac khong st
dung duogc chinh sach ma thué bao duoc hudng theo goi cude di diang ky, hé thong sé
giri lai noi dung hodc bu lai s6 ngay sir dung cho khach hang twong (mg voi ndi dung bi
16i hoic sb ngay bi gian doan stir dung hodc thuc hién hoan tién theo yéu cau cua khach
hang theo dung s tién twong g véi sd ngay bi 161, gian doan.

33 QUY PINH VE THANH TOAN VA PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

1.

2.

Quy dinh vé thanh toan
Khach hang dong ¥ st dung dich vu ClipTV bang hinh thic ding ky goi cudc va lua
chon mot trong cac phuong thirc thanh toan sau:
Thanh toan bang thé ATM
Thanh to4n bang thé thanh toan quéc té
Thanh toan bang tién mat trong trudng hop khach hang mua ma kich hoat dich vu theo
hinh thtre ship COD.
Thanh toan bing cac cong thanh toan, vi dién tr ma Bén A két n6éi (Momo, Zalo Pay,
VN Pay...)
Thanh todn qua Google Play va Apple Store
Cac goi ndi dung cung cép trén nén tang vién thong thanh toan theo quy dinh cta nha
mang vién thong
Thanh toan béng cac hinh thirc khac ma phap luét cho phép.
Pam bio an toan giao dich
https://cliptv.vn st dung cac dich vu, hé théng thanh toan tich hop nhiéu tinh ning thong
minh, ché d6 bao mat cao dé dam bao thong tin ca nhan, ddm bao an toan thanh toan ctia
khach hang. ClipTV s& khong tinh tién cho dén khi giao dich dugc hoan tat.

34 QUANG CAO

1.

ClipTV chi thuc hién tin nhan quang cdo, thu dién tr quang céo va cudc goi quang cao
t61 cac khach hang dong ¥ (thé hién béi viéc khach hang khong thao tac tir chdi nhan tin
nhén quang cao, thu dién tr hodc cudc goi qua cac hinh thirc hudng dan tir chdi nhan
quang cio trong qua trinh str dung dich vu, khach hang c6 quyén tir chdi nhan tin nhin
quang cdo, thu dién tir quang cdo va cudc goi quang céo bang mét trong cac hinh thirc
mién phi sau:
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Thuc hién theo huéng dan dit ¢ cudi tin nhdn quang céo.

Thong béo truc tiép véi nhan vién thuc hién cudc goi quang cao.
Goi dién dén tong dai cua ClipTV dé thong bao ve viéc tur choi nhan quang céo.

N

Ngay khi nhan duoc yéu cau tir chdi, ClipTV s& guri thong tin xac nhan dd nhan dugc yéu
cau tir chdi va chdm dut viée giri toi khach hang loai quang cdo ma khach hang da tir
chdi.

35 BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

MobiFone cam két hoat dong xtr 1y dit liéu c4 nhan ctia Khach hang tuan thu cac quy
dinh ctia phap luat va chi tiét vé viéc xtr Iy nay duoc quy dinh tai Chinh Sach Bao vé Dir
liéu ca nhan duoc cong bd tai dia chi https://cliptv.vn/chinh-sach-bao-mat va cac quy
dinh phép luat hi¢n hanh vé viéc thu thap thong tin, luu trit va an toan bao mat thong tin.
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